
Communiqué de presse 

xperthis, la nouvelle société spécialisée en ICT pour le secteur des soins, se 

positionne dès sa création comme le leader du marché belge 

Bruxelles, le 29 septembre 2011 – xperthis, société dédiée à l’ICT (Information and 

Communication Technology) du monde des soins de santé, sera créée par quatre sociétés : 

NRB, un des principaux acteurs ICT en Belgique, et trois spécialistes reconnus en matière 

d’informatique pour les hôpitaux ; Partezis, Polymedis et Xtenso. Les activités IT 

hospitalières de Partezis ainsi que Xtenso et Polymedis seront intégrées au sein de 

xperthis. Le secteur de la santé bénéficie désormais du partenaire ICT performant, stable 

et à l’ancrage 100 % belge qu’il attendait depuis longtemps. 

Une demande du marché 

Le secteur de la santé se voit actuellement confronté à d’importants défis. La rationalisation et 

l’efficacité sont les maîtres mots aujourd'hui à l'hôpital. Par ailleurs, la recherche permanente de 

l’optimisation de la qualité des soins et la sécurité du patient se poursuit sans relâche.  

Dans ce contexte, l’informatique se voit attribuer un rôle crucial tant dans l'optimisation des 

performances opérationnelles et de la gestion de l'hôpital que dans l’optimisation de la qualité des 

soins et des processus.  

Quatre partenaires 

Partageant la même ambition de créer un acteur ICT industriel consolidé pour le monde hospitalier, 

NRB, Partezis, Polymedis et Xtenso ont décidé d’établir une structure dédiée baptisée xperthis.  

NRB est un des trois plus grands acteurs informatiques en Belgique et fournit une gamme complète 

de services de gestion et de développement. Son siège, situé à Herstal, est doté d’un des plus 

modernes et des plus grands Datacenters du pays. La constitution de xperthis s’inscrit totalement 

dans son plan stratégique. « Avec la création de xperthis, nous concrétisons de facto nos ambitions 

dans le secteur de la santé, avec une présence dans tout le pays », déclare Guy Uerlings, Directeur 

général de NRB. Il poursuit : « L’ICT pour les prestataires de services au public fait partie de notre 

ADN. Le pas vers le secteur des soins de santé est donc tout à fait naturel.  Dans le but d’offrir aux 

hôpitaux, dans les délais les plus brefs, une solution aboutie, c’est tout naturellement que nous nous 

sommes tournés vers des acteurs de renom dans le secteur de la santé, ceci afin de mettre en place 

une société qui disposera d’une gamme complète et complémentaire de produits de haute qualité et 

d’une taille critique ». 

Partezis est née de l’association ACC fondée en 1970. Elle s’est développée pour devenir une valeur 

sûre en Flandre en matière de solutions métier qui aident les hôpitaux à fournir les meilleurs soins 

possibles à leurs patients. Ces solutions facilitent la gestion administrative de l'hôpital (back-office), 

la gestion de l’administration des soins de santé (tarification et facturation), les processus de soins 

(dossier du patient), la business intelligence et les services d’intégration d’applications. Partezis est 

présent dans 88 hôpitaux. Depuis plus d'un an, NRB héberge l'environnement SAP sur lequel 



tournent les applications que Partezis propose à ses clients selon un modèle SaaS (Software as a 

Service). « Cette union de forces est une volonté que nous avions depuis très longtemps. Plus qu’un 

souhait, c’est devenu un must afin de pouvoir continuer à investir dans des solutions modernes et 

durables à destination de ce monde hospitalier belge, finalement petit et spécifique » affirme Roger 

Lemmens, CEO de Partezis. 

Polymedis S.A., spin-off de plusieurs universités, a été créée en 2003. En huit ans, Polymedis a 

développé un dossier patient complet : dossier infirmier, dossier médical ou encore prescription des 

médicaments. Son application est utilisée non seulement dans 26 hôpitaux du pays mais également 

dans des institutions hospitalières luxembourgeoises et françaises. 

« Mieux soigner les patients grâce à l’informatique, telle est notre ambition depuis la création de 

Polymedis  » déclare Olivier Lequenne, CEO et fondateur de Polymedis. « xperthis va donner un 

nouvel élan à ce projet tant grâce à l’accroissement des moyens humains et logistiques que par une 

intégration directe avec le volet administratif des données hospitalières. » 

Xtenso, créée en 2002, est devenue le leader du marché flamand avec sa solution de tarification et 

de facturation. Cette solution, qui inclut également un module « pharmacie », est utilisée 

principalement en Flandre et à Bruxelles, au sein de 27 hôpitaux, dont quatre hôpitaux universitaires.  

En 2002, Netconcept, le fonds d’investissements de Miguel Rys, entre dans le capital de Xtenso. 

« Nous recevions régulièrement des signaux du secteur hospitalier indiquant que l’offre ICT à 

destination des hôpitaux est trop fragmentée. xperthis, le projet commun de NRB, Partezis, 

Polymedis et Xtenso s’efforcera de donner une réponse consolidée et complète aux attentes de 

l’hôpital belge. » 

xperthis, la réponse au marché 

xperthis réunira donc des solutions éprouvées d’acteurs avérés qui, jusqu'à présent, s’étaient 

concentrés sur des processus hospitaliers spécifiques et sur certaines régions du pays. Cette nouvelle 

structure répond en outre à leur aspiration commune d’étendre leurs activités à l’ensemble du 

territoire national.  

xperthis pourra supporter, de manière intégrée, la totalité des processus clés de l’hôpital : le back-

office logistique et financier, le dossier médical du patient, les processus administratifs associés - 

comme la tarification et la facturation - et les systèmes d'information et d’aide à la gestion, le tout 

soutenu par une plate-forme de communication permettant l’échange de données. 

xperthis sera dès lors le spécialiste belge de l’ICT pour tous les hôpitaux et disposera de la palette la 

plus complète de produits appropriés, complétée par des services de gestion d’infrastructure et 

d’une expertise métier capable d’épauler les hôpitaux dans la réalisation de leur plan stratégique.  

Ce nouvel acteur résultant de l’alliance de sociétés reconnues arrivera sur le marché avec un 

important portefeuille de clients à travers tout le pays et sera doté des capacités financières, 

commerciales et techniques adéquates. En effet, outre les synergies et les économies d’échelle 

découlant du rapprochement de trois spécialistes des métiers de la santé, l’infrastructure et les 

centres de compétences de NRB offriront un soutien technologique et une nouvelle dynamique au 

portefeuille de solutions. NRB fera profiter xperthis de ses atouts en tant que fournisseur de 



nouveaux modèles mutualisés - ou de Cloud Computing - tels que SaaS, PaaS ou IaaS, déjà proposés 

entre autres par Partezis en collaboration avec NRB.  

Enfin, grâce à sa taille critique et à des compétences mises en commun, xperthis permettra sans 

aucun doute d’accélérer considérablement le développement de solutions innovantes au service du 

secteur médical. 

Les personnes clés de chaque composante resteront pleinement impliquées dans la nouvelle 

structure xperthis, au sein de laquelle les dirigeants des quatre entreprises aideront NRB à définir le 

plan stratégique.  

_________________________________________________________________________ 

 

  



À propos de NRB 

NRB fait partie des principaux acteurs ICT en Belgique et axe ses activités autour de la qualité et de 

l’innovation. Fondée au milieu des années 80 en tant que département IT mutualisé, elle preste à 

l’origine des services destinés à ses propres actionnaires.  

Au fil du temps, NRB acquiert une solide position dans le monde de l’IT à destination du secteur 

financier, du secteur public et des entreprises d’utilité publique. En 2010, NRB renforce 

considérablement sa présence dans le secteur public avec l'acquisition de CEVI à Gand, LOGINS à 

Malines et ADEHIS à Namur, trois organisations spécialisées dans les produits et services destinés au 

secteur public local. Cette même année, le groupe réalise un chiffre d'affaires consolidé de 185 

millions d'euros et emploie environ 900 personnes. 

NRB propose tous les éléments d’une solution ICT totale et couvre l’ensemble de son cycle de vie. 

NRB se charge non seulement de l’infrastructure informatique de ses clients, soit sur site, soit dans 

son propre centre de données situé à Herstal mais, en outre, elle conçoit l’architecture et développe, 

gère et entretient les applications (mainframe ou systèmes ouverts). Ces applications sont soit 

conçues sur mesure, soit personnalisées à partir d’applications existantes : ERP (SAP), ECM 

(Entreprise Content Management) ou BI (Business Intelligence).  

NRB est avant tout une entreprise belge : 100% de ses actions sont détenues par des organisations 

basées sur le territoire national. NRB est donc le fournisseur idéal de l’entreprise à la recherche d’un 

partenaire de proximité.  

Vous trouverez de plus amples informations sur www.nrb.be 

Contact :  

- Karl Reremoser, business development manager – tél.: + 32 479 34 75 69 

- Henri Thonnart, Directeur financier – tél.: +32 477 36 90 48 

- Daniel Eycken, marketing manager – tél.: +32 475 69 34 10 

 

 

À propos de Partezis : 

La société Partezis a été créée voici plus de 40 ans, lorsque plusieurs hôpitaux catholiques flamands 

et d’autres institutions de soins de santé ont tenu à conjuguer leurs moyens. À l’heure actuelle, 

Partezis ouvre ses portes - en tant qu’entreprise IT à part entière, indépendante de tout clivage 

politique ou idéologique - à l’ensemble du secteur belge des soins de santé. En tant que partenaire 

de confiance de ses groupes cibles stratégiques, Partezis propose des solutions IT et business de 

pointe ultrafiables permettant à ses clients de dispenser des soins optimaux, de manière efficace, à 

leurs propres patients.  

Les 130 collaborateurs du siège principal implanté à Heverlee et de la succursale établie à Merelbeke 

s’activent, jour après jour, pour proposer des solutions de pointe. Tous mettent un point d’honneur à 

concevoir d’ambitieux projets IT destinés à des institutions de soins de santé belges, essentiellement 

des hôpitaux, des résidences pour personnes âgées et des centres de soins.  

http://www.nrb.be/


Le chiffre d’affaires de Partezis, qui affiche depuis plusieurs années la même courbe de croissance 

que le nombre d’emplois à plein temps, s’élevait fin 2010 à 15 millions d’euros. 

Vous trouverez de plus amples informations sur www.partezis.be 

Contact : Roger Lemmens, CEO de Partezis – tél. : +32 473 98 62 53 

 

À propos de Xtenso : 

Affichant une part de marché de plus de 30 %, Xtenso est le numéro un en matière d'administration 

des patients et de facturation en milieu hospitalier. Xtenso est synonyme de qualité, de fiabilité et de 

flexibilité des applications IT pour les hôpitaux. Grâce à une interface ouverte et bidirectionnelle, 

Xtenso intègre et transfère ses informations à tous les acteurs du marché.  

Xtenso doit son leadership sur le marché à l’interaction constructive menée avec ses clients par le 

biais de plusieurs groupes d’utilisateurs, ainsi qu’à la riche expérience en ce domaine de ses 

collaborateurs. 

Pour de plus amples informations : www.xtenso.be 

Contact : Miguel Rys, CEO de Xtenso, tél. : +32 475 44 60 67 

 

À propos de Polymedis : 

Polymedis a été créée en 2003 à l’initiative de plusieurs universités : Université Catholique de 

Louvain, Facultés Notre Dame de la paix de Namur et Faculté Polytechnique de Mons (actuellement 

Université de Mons).  

D’abord spécialisée dans l’informatisation des urgences, Polymedis propose aujourd’hui un dossier 

patient hospitalier complet. L’entreprise a connu une croissance rapide, passant de 4 employés à sa 

création à une quarantaine aujourd’hui. Depuis sa création, Polymedis est active à l’export : d’abord 

en France puis au Luxembourg.  

Polymedis dispose d’une équipe jeune composée d’informaticiens et de professionnels de la santé. 

La société a par ailleurs noué des partenariats forts avec plusieurs institutions hospitalières du pays.  

Pour de plus amples informations : www.polymedis.com 

Contact : Olivier Lequenne, CEO de Polymedis – tél. : +32 486 11 51 81 

 

http://www.partezis.be/undefined/
http://www.polymedis.com/

